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‘ ’ Viele Herausforderung

Herausforderungen im Tourismussektor:
* Informationsuberfluss & Mitarbeitermangel.
 Mangel an personlicher Betreuung fur Gaste.
e Sprachbarrieren, die zu Missverstandnissen flihren kénnen.

Bedirfnisse der Gaste:
 Wunsch nach einfachen, jederzeit verfligbaren Losungen.
* Vergleichbare Erwartungen wie im digitalen Alltag.

Herausforderungen fiir Hotels und DMOs:
* Vielzahl von Aufgaben, die eigentlich automatisiert werden konnten.
 Komplexitat durch die Integration vieler Systeme.

* Schwierigkeit, eine schnelle, praktische und effiziente.
All-in-One-Losung zu finden.
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‘ , DMO - Amazon Alexa Launch Projekt

Eckdaten

Insgesamt 250 Zimmern (First-Come-First-Serve) — Anmeldung bis 11. Juli.

Erstellung einer DMO & MICE Skill fir Alpbachtal
(= die erste MICE Skill weltweit — soft-Launch Europ. Forum Alpbach 2025

Jeder Betrieb erhalt eine eigene Hotel-Skill (Amazon zertifiziert)
fur die Gaste sowie Zugang zur neuen DMO Skill.

Start August 2025 (1 Jahr Projektzeitraum fiir Phase 1)
e Bis 11. Juli: Anmeldung/Auswahl Launch-Betriebe

e August: Start mit ersten Hotelskills in den Zimmern
* Aufschalten der MICE-Skill Herbst 2025

Ziele

Verbesserung des Gasteerlebnisses durch den intelligenten
Sprachassistenten im Zimmer

Bereitstellung von live Tourismusinformationen via Voice-Technologie
Unterstlitzung & Digitalisierung betrieblicher Prozesse in der Unterkunft

Schaffung neuer Umsatzmoglichkeiten via Alexa-Gerate
(z.B. Bestellung RoomService, Tischreservierung)

Positionierung Alpbachtal als eine der weltweit ersten Alexa
Smart Properties Destinationen und der ersten mit einer MICE-Anwendung
weltweit.

Vorteile fiir Launch-Betriebe

e Kostenlose Erstellung und Setup der bei Amazon zertifizierte Hotel-Skill

e Innovatives, neues Gasteerlebnis sowie ein zusatzliches Service- und
Erlebnisangebot im Zimmer

e Setzen Sie neue Umsatzpotentiale frei und gewinnen Sie wieder mehr Zeit fur
personliche Gastebetreuung.

Die Hotel-Skill

e beantwortet rund um die Uhr Fragen zum Hotelaufenthalt und ermoglicht
Bewerbung und den Verkauf von Zusatzleistungen

e unterstutzt bei der Digitalisierung sowie Schaffung von effizienten
Prozessen - gewinnen Sie wieder mehr Zeit fur personliche
Gastebetreuung.

e liefert verlassliche, offizielle Touristeninformationen und schlagt Aktivitaten
sowie
Events vor.

Die DMO-Skill

* beantwortet liefert rund um die Uhr verlassliche, offizielle
Touristeninformationen und schlagt Aktivitaten sowie Events vor.

* MICE-Gasten erhalten rund um die Uhr verlassliche und nutzliche
Informationen zur Veranstaltung in der Region.
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Mini Assistent immer auf Spra hbéfehl‘g‘reichbar 24/7

Beispiele fur hotelspezifische Anwendungsfalle

,Alexa, ich mochte gerne eine ,Alexa, stell mir ein Wecker fur «Alexa, bitte rufe die
Massage buchen?” morgen um 8:00 Uhr!* Rezeption an”

((

LJAlexa, mein Fernseher . +Alexa, ich mochte spater
funktioniert nicht?” S= auschecken?”

“Alexa, ich verzichte auf
meine Zimmerreinigung
heute?”

LJAlexa, ich mochte fur heute
Abend ein Tisch fur 2 Personen «,

reservieren?”

< PARTNER RESTAURANTS
Alpbachta L

Positive Auswirkungen

Restaurant Anouk
% % % % ¥ 248

Miihlgasse 13
Miinchen,...

Heute 9:00 AM - 22:30 PM
tttttttttttttttttttt

*Bessere Gastebewertung dank 24/7 Service
-Weniger Anfragen an der Rezeption

- Effiezientsteigerung bei Houskeeping und F&B
*Umsatzsteigerung durch Zusatzbuchungen

- Echtzeit-Benachrichtigungen und Werbeaktionen
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Einige Beispiele zu den Funktionen

Alexa, .... wann gibt es Friihstlick? / Wann 6ffnet die Sauna? / wann fahren 6ffentliche Verkehrsmittel?

ich mochte 2 Cola bestellen. Ich mochte Frihstiick buchen (Anzahl & Tage).

ich brauche ein Handtuch? => Anzahl Abfrage & Ticket

was kann ich unternehmen? Wo kann ich joggen gehen?

das Waschbecken ist verstopft => Wartungsanfrage & Ticket

die Nachttischlampe funktioniert nicht / ist kaputt => Wartungsanfrage & Ticket
ich modchte spater auschecken.

wie funktioniert die Klimaanlage? / Ist die Minibar kostenlos?

wie lautet das WLAN-Passwort?

bitte das Zimmer nicht reinigen! oder Bitte reinige das Zimmer!

stelle einen Wecker auf ... (Standardwecker — zurtick setzen mit Zimmer ist fertig)
wie wird das Wetter heute?

wo kann ich essen gehen? / gibt es eine Bar?



O FAQs

« Was benotigt das Hotel um die Gerate betreiben zu kdonnen?
= Nur einen WLan-Zugang sowie einen passenden Platz (210 mm x 130 mm) mit Stromanschluss fur die Gerate im Zimmer

 Ist die Teilnehmeranzahl beschrankt?
=>» Ja, in der ersten Phase des Projektes konnen nur 4 Pilot-Betriebe mit maximal 250 Zimmern teilnehmen. First-Come-First-Serve Prinzip.

Anmeldung direkt beim TVB bis spatestens 11. Juli 2025! Eine spatere Ausdehnung / Moglichkeit fur alle Betriebe ist angedacht.

« Welche Kosten fallen fuir die teilnehmenden Betriebe an?
= Setup / Erstellung der Hotelskill wird von TVB ubernommen (kostenlos)

= Hostingkosten sowie die Kosten fur die Destinationsfunktionen werden vom TVB ubernommen. (kostenlos)
= Gerateeinkauf einmalig wird von TVB ibernommen (kostenlos)
= Lizenzkosten inkl. Amazon-Skill-Lizenz wird von TVB iibernommen (kostenlos)

Besteht Mitwirkungspflicht fiur die Pilot-Betriebe?

=» Ja, damit Thoesch und Amazon ..

o den Hotel-SKkill und erste Campaign-Cards (Bilder mit Informationen, die Sie im Zimmer einblenden konnen)
erstellen und die Gerate in den Zimmern platzieren kann.

o Betriebe installieren die Gerate gemeinsam mit Thoesch vor Ort in den Zimmern
(Gerate mussen nur noch an passender Stelle mit Strom versorgt werden)

o und nehmen an einer Ersteinschulung teil

o Stellen sicher, dass Gaste die Echo-Show Gerate im Projektzeitraum auf den Zimmern nutzen konnen
(aktive Gerate mit Anschluss zum WLan).



Echo Show 8 €9 THoEs:

fiir das Gerit Bereich von 203 mm x 127 mm empfohlen.



O FAQs

« Was benotigt das Hotel um die Gerate betreiben zu kdonnen?
= Nur einen WLan-Zugang sowie einen passenden Platz mit Stromanschluss fur die recht kleinen Gerate im Zimmer.

« Was ist eigentlich mit dem Datenschutz? (siehe auch Detailfolie nachste Seite)

= Die b2b-Plattform ,Alexa Smart Properties” wurde unter strikter Berucksichtigung des Datenschutzes entwickelt.
=» Die Nutzung von Alexa im Hotelzimmer ist optional und Sprachaufzeichnungen werden nicht gespeichert.

= Echo-Gerate verfugen uber eine Mikrofon-aus-Taste, mit der die Verbindung elektronisch unterbrochen werden kann.
Zudem wird standardmal3ig der Schieberegler fur die Kamera geschlossen.

=>»Bisherige Nutzungsdaten (gr. Hotelketten, Therme Erding etc.) zeigen, dass uber 90% die Gerate nicht deaktivieren und 85% der Gaste den Service
mehrfach wahrend des Aufenthalts nutzen.

« Kann ich selbst Daten andern, neue Informationen einspielen?

= Ja, teilnehmende Betriebe erhalten eine in Abstimmung erstellte Hotel-Skill mit allen Informationen rund um das Haus, sowie erste
,Campaign-Cards" (Bilder und Infos am Bildschirm angezeigt werden).

Mit der Hoteloberflache lassen sich diese Informationen sehr einfach und zentral aktualisieren und erganzen.

Die Destinations- und spater auch die MICE-Informationen werden fur optimale Aktualitat direkt bei Alpbachtal via Datenschnittstelle abgefragt.



Datenschutz

Alexa Smart Properties: Gastekontrolle & Privatsphare:

Keine Gastedaten werden gesammelt/gespeichert. * Aktivierungswort-Technologie

Keine Sprachaufzeichnungen werden gespeichert. Aktiviert sich nur nach dem Horen von

*Es werden keine personlichen oder finanziellen +Anouk” PLUS (hotelspezifische) Frage (Intent).
Informationen gesammelt. Streaming-Indikatoren, wenn aktiviert.

Keine Verknupfung mit personlichem Amazon Account * Mikrofon-/Kamera-aus-Taste
notwendig / moglich. Anouk Standarddienste wie Wecker, <Integrierte Kameraabdeckung (Standard = geschlossen)
Wetter usw. ohne Registrierung eines personlichen * Aufsteller mit QR-Code zu
Amazon-Kontos. « Gaste kdnnen Gerate steuern/deaktivieren

,Kein Muss”: aber 98 % der Gerate bleiben aktiv.
 Schnittstellen zu Partnern (z. B. PMS) basierend auf

DSGVO-konformen Standards. Bei Check-in:
Als Ausstattungsmerkmal und optionale Nutzung
*Nutzungsanalysen nur anonymisiert - keine ansprechen.

personenbezogenen Daten (max. Zimmernummer als
numerischer Identifikator).

O askAnoukAl ) THOESCH

GmbH


https://tinyurl.com/Anouk-Live-DE

Ergebnisse bis heute in unseren Hotels:
Mehr Engagement, hohere Umsatze & optimierte Ablaufe.

98% 85% +10% 3h/Tag

Aktive Gerate Tagliche Nutzung Unmittelbare Zeitersparnis fur
Umsatzsteigerung das Personal
Gaste akzeptieren unseren Gaste nutzen den digitalen Monetarisieren Sie die Zeit Ihrer Durch die automatisierte
Sprachassistenten Concierge tdglich fiir Hotel- Gaste im Zimmer durch Werbung Bearbeitung von Anfragen
informationen &Bestellungen fiir Ihr Restaurant, Spa und mehr. eingespart.
Yk +20% Gastezufriedenheit /il Durchschnittlicher Mehrumsatz 25% weniger Arbeit an der
+ 30% Schnellerer Service 0 von 18 € pro Zimmer/Woche Rezeption und im Backoffice

D askAnoukAl C) THOESCH
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Use-Case: Das Aunhamer Suite & Spa Hotel **** Bad Griesbach
“Smarter Service for relaxed guests”

83 Zimmer - 1.000 m2 Spa Sl Key metrics nach 10 Monaten

Herausforderung:

- Komplexes Hotelprodukt
- Mitarbeitermangel

,Mit Anouk konnen Gaste uber Sprachebefehl
jederzeit auf Serviceangebote zugreifen. Es hat die
Arbeitsbelastung im Team reduziert & die Spa-
Buchungen spurbar erhoht.”

Nico Thalhammer, Vorstandsmitglied DAS AUNHAMER

SUITE & SPA
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https://thoesch.my.canva.site/casestory001#page-0
https://thoesch.my.canva.site/casestory001#page-0
https://thoesch.my.canva.site/casestory001#page-0

Alle Anfragen im Uberblick

Requests

Search

Echtzeitmanagement

e Das Zimmer ist fertig
[ X ] [ X ] Demo Room  Zimmereset . de System ' I3, d me machen!
u‘ aS te an ‘ a en - ! 1405 3
Ja, das kdnnen chen! Das Zimmer ist fertig

Demo Room  Zimmerreset . de System
Leiderist das oglich! 1405

steigert Effizienz und L o

Demo Room  Checkout 3 System 9 hours DONE

Wartungsanfrage

Checkout-Anfrage: Der Gast michte auschecken, Der Gast hatte nichts von der Minibar

Demo Room  Tischreservierung it h u System

Tischreservation fiir 2 Personen am 2025-04-26 um 23:00
Demo_Room SEIViErUng it " ystem ours DONE

Zimmer nicht putzen

Demo Room  Roomdleaning Abbestellung i o de System DONE

n
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Antworte direkt auf Anfragen

Echtzeitmanagement
fur Gasteanfragen
steigert Effizienz und
Umsatz

D askAnoukAl ) THOESCH
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CAMPAIGN CARD
BEISPIELE

{ PARTNER RESTAURANTS
" Alpbachtal

sty_t_ggtz

AKTIVITATEN

.. alle Aktivitdten findest du
im Wochenprogramm in
unserer
Vo SCHWARZ APP
ity PM : 184 . und unter
EF_A "Ll my i/ - ‘ e folgendem Link
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